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Resultater fra brukerundersgkelser

Psykisk helse og rus
Hjemmetjenesten

Praktisk bistand

Utvalg velferd 11.02.25



Psykisk helse og rus



Psykisk helse og rus
V1) Kompune

Utvalg

« 752 fikk mulighet til a svare
e 298 har svart (278 svarte 1 2021)
« Svarprosent: 40 %



Psykisk helse og rus
V1) otmune

Utvalg

Kjgnn Alder
70% 50%
62%
60% 55% 40%
40% 36%
50% 45%
40% 37% 30% 25% 27% 26%
22%
300/0 200/0
20% 1205 14%
10%
10%
0% 1%
0% 0%
Mann Kvinne Annet/ vil ikke oppgi 15-35 ar 36-50 ar 51-66 ar Over 66 ar
2021 m 2024 2021 m 2024



Asker
)" kommune

Total tilfredshet

Gjennomsnitt

Totalt sett er jeg godt forngyd med tjenesten jeg mottar 2 4,5
De ansatte samarbeider godt 5 4,6

0% 25% a0% 79% 100%
B Helt uenig B Delvis uenig | Verken eller Bl Delvis enig [l Helt enig

«Veldig forngyd, hadde ikke greid meg
uten» (Mann, 18-35 ar)

Psykisk helse og rus

Vet ikke Smil.
2 01 A
30 01 @

Endring
siden 2021



)M Asker Psykisk helse og rus

kommune

Innhold og kvalitet

Gjennomsnitt

Tjenesten jeg mottar gjer meg tryggere i hverdagen

44
Tjenesten jeg mottar gjer hverdagen min mer 43
meningsfull '
Tjenesten jeg mottar er godt tilpasset de utfordringene 43
jeg har '
0% 25% 20% 715% 100%

@ Helt uenig [ Delvis uenig = Verken eller [ Delvis enig [ Helt enig

«Jeg er sveert forngyd med tjenesten. For meg er det stort
behov for & motta den tjenesten. Vet ikke hvordan jeg skulle ha
hatt det, om jeg ikke fikk snakket med noen.» (Kvinne, 36-50 ar)

Vet ikke Smil.
2 00 =
6 01 @
7 01 @

Endring
siden 2021



Asker
)" kommune

Medvirkning

Gjennomsnitt
Jeg kan vaere med a pavirke tjienesten jeg mottar 7 60 4,4
Jeg er med nar det utarbeides planer som angar meg 8 66 413
(eks. tiltaksplan, mestringsplan, individuell plan) '
Jeg blir hert nar det er noe jeg ensker a endre eller E 68 44
bemerke '
0% 25% a0% 75% 100%

@ Helt uenig [ Delvis uenig | Verken eller [ Delvis enig [} Helt enig

«Burde veere mulig a bytte terapeut
om gnskelig» (Kvinne, 18-35 ar)

Psykisk helse og rus

Vet ikke Sml.
19 01
a3 01 @
12 01 @A

Endring
siden 2021
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)" kommune

Service og tilgjengelighet

De ansatte behandler meg med respekt

De ansatte holder avtaler

Jeg far beskjed dersom det blir forsinkelser

De ansatte ivaretar taushetsplikten

2024: Jeg opplever det som enkelt a bytte

primaerkontakt/ kontaktperson dersom jeg har behov
for det

I

0% 25%
B Helt uenig [ Delvis uenig

83

50% 75%
Verken eller [ Delvis enig [l Helt enig

7 + I N

1 S S ——

KO ¢ e

100%

Gjennomsnitt

48

48

49

Vet ikke

14

o4

127

Psykisk helse og rus

Smil.

Endring
siden 2021



Psykisk helse og rus
V1) Kompune

Service og tilgjengelighet

120 personer har sagt ifra til en ansatt eller overordnet dersom de har veert misforngyd med tjenesten
de har fatt.

Gjennomsnitt Vet ikke Sml.

Dersom du svarte "Ja": - Min tilbakemelding ble tatt i F 42 - 02 %

mot pa en god mate

D it bodre eter at g meldte det fra 1 40 6 02 4

blitt bedre etter at jeg meldte det fra

0% 25% 50% 75% 100% Endring
siden 2021

@ Helt uenig [ Delvis uenig | Verken eller [ Delvis enig [} Helt enig

«Fortsett den gode jobben som

dere gjar»
(Kvinne, 18-35 ar) .



Asker
)" kommune

Livskvalitet

Jeqg har meningsfulle aktiviteter i hverdagen

Jeg har som oftest noen & vaere sammen med nar jeg
har lyst til det

0% 23%
@ Helt uenig [ Delvis uenig

a0% Fa%
Verken eller [ Delvis enig [ Helt enig

100%

Psykisk helse og rus

Gjennomsnitt

3.8

3.6

Vet ikke Smil.
3
7 01 ™
Endring
siden 2021
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Psykisk helse og rus
V1) Kompune

Livskvalitet

Gjennomsnitt Vet ikke

Pa en skala fra 1-10, hvor forngyd er du med livet ditt

na? 16 14 57 0

0% 25% a0% 713% 100%
B 1-Sveert lite fornpyd (2 B3 B4 05 16 B7 B8 B°
@ 10 - Sveert godt forngyd

18-35 ar
36-50 ar
51-66 ar
Over 66

| alt




Hjemmetjenesten
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Asker
kommune

Utvalg

« 609 fikk mulighet til a svare
e 282 har svart (242 svarte 1 2021)
e Svarprosent: 46 %

Hjemmetjenesten

13



Asker
)‘. kommune

Utvalg

Sparreskjema er utfylt av:

80%
70% 67%
60% 53%
0,
50% 42%
40%
31%
30%
20%
10%
0%
Deg selv Deg selv, med en
pargrende/ verge
2021 m 2024

o
5% oy

Pargrende/ verge

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hjemmetjenesten

Alder
70%
55%
33%
23%
0%
3% 19 -0
18-50 &r 51-66 ar 67-79 &r 80 &r +
2021 W 2024
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Aek Hjemmetjenesten
sKer
)" kommune

Total tilfredshet

Gjennomsnitt Vet ikke Sml.
Totalt sett er jeg godt forngyd med hjemmesykepleien 46 3 01
De ansatte samarbeider godt 3 45 36 01
0% 25% 50% 75% 100% Endring
siden 2021

@ Helt uenig B Delvis uenig | Verken eller [ Delvis enig [ Helt enig

«Vi er heldige som har denne
hjelpen fra hjemmesykepleien»
(67-79 ar)
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Asker
)" kommune

Innhold og kvalitet

De ansatte legger til rette for at jeg skal klare mest
mulig selv

Jeg far den hjelpen som er viktig for meg slik at jeg kan
bo hjemme

De ansatte utfgrer arbeidsoppgavene pa en god mate

Tjenesten jeg far hjemme gjor at jeg er trygg

B: 7 S
B e
12 » S

P“

25% 20% 75% 100%

. Helt uenig B Delvis uenig | Verken eller @ Delvis enig [l Helt enig

«Utrolig imgtekommende og dyktige i sitt virke.
Lyser opp tilveerelsen og gjgr besgket til dagens

heoydepunkt» (80 ar og eldre)

4.6

4,6

4.6

Gjennomsnitt Vet ikke

18

an

Hjemmetjenesten

Smil.

00 =

01 @

00 =»

02 %

Endring
siden 2021
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Medvirkning

Jeg kan vaere med a pavirke hvordan tjenestene jeg far
skal utfgres

Jeg er med nar det utarbeides planer, mal og tiltak som
angar meg

Jeg blir hert nar det er noe jeg ensker a endre eller
bemerke

De ansatte spgr hva som er viktig for meg

oo

16

B o

m

0%

6

Hjemmetjenesten

Gjennomsnitt

18 39
|

25% 90% 75% 100%

@@ Helt uenig @ Delvis uenig © Verken eller [ Delvis enig @l Helt enig

Vet ikke Smil.

31 00 =
57 00 =
22 0,0 =
23 0,1 ™
Endring
siden 2021
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Aek Hjemmetjenesten
sKer
)" kommune

Service og tilgjengelighet

Gjennomsnitt Vet ikke Sml.
De ansatte mgter meg med respekt 48 0 0,1 @A
De ansatte holder avtaler 44 3 00 =
Jeg far beskjed dersom det blir forsinkelser 3,6 22 01 W
De ansatte ivaretar taushetsplikten 49 106 01 A
De ansatte snakker slik at jeg forstar dem 47 1 02 4
0% 25% 90% 15% 100% Endring
siden 2021

@ Helt uenig @ Delvis uenig | Verken eller [ Delvis enig [} Helt enig
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)" Acker Hjemmetjenesten

kommune

Service og tilgjengelighet

82 personer har sagt ifra til en ansatt eller overordnet dersom de har veert misforngyd med tjenesten de
har fatt.

Gjennomsnitt Vet ikke Sml.
Dersom du svarte "Ja”": - Min tllbakemelldlng ble tatt | 6 43 3 00 =
mot pa en god mate
Dersom du svarte "Ja": - Jeg har opplevd at tjenesten er _ i

blitt bedre etter at jeg meldte det fra 20 | s 40 3 01 W

0% 25% 50% 75% 100% Endring
. , ) . . , siden 2021

@ Helt uenig [ Delvis uenig Verken eller [ Delvis enig [} Helt enig

«Skulle gnske at de kunne rydde opp
etter seg, dvs. kaste sgppel og sette ting

pa plass igjen» (80 ar eller eldre) 19



Asker
)" kommune

Gjennomsnitt Vet ikke  Sml
Jeg har som oftest noen a vaere sammen med nar jeg m

0% 25% 50% 75% 100% Endring
B Helt uenig M Delvis uenig © Verken eller [ Delvis enig [l Helt enig ?’EIE]:IS‘II-I

Gjennomsnitt

2024: Pa en skala fra 1-10, hvor forneyd er du med livet
ditt akkurat na? 17 8 11 14 6,8

0% 25% 50% T5% 100%
[ A B KN ER BN LN FE BR BN OB

51-66 ar
67-79 ar
80 ar eller eldre

| alt 6,8

Hjemmetjenesten

20
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Praktisk bistand



Ask Praktisk bistand
)" kc?mer:wne

Benytter du deg av privat eller kommunal
leverandgar?

Antall svar
Privat leverandegr (Gammel nok/ Bo hjemme) 39
Kommunal leverandgr 81
Vet ikke/ husker ikke 12

0% 25% 50% 75% 100%



Praktisk bistand

Totalt sett er jeg godt forngyd med tjensten jeg
mottar fra praktisk bistand/ hjemmehjelpstjenesten

Antall svar
Privat leverander (Gammel nok/ Bo hjemme) 37
Kommuna | leveran der 78
Vet ikke/ husker ikke 12
lalt 127




Praktisk bistand

Jeg far den hjelpen som er viktig for meg slik at jeg
kan bo hjemme

Antall svar
Privat leverandgr (Gammel nok/ Bo hjemme) 34
Kommunal leverander 74
Vet ikke/ husker ikke 12
| alt 120




Asker
))' kommune
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