Asker kommune
Brukertest, april 2024

«Velen fra varslingsbrev til
Innspill»

Uetlife




Om brukertesten



En brukertest er en
simulering av at reelle
brukere gjor reelle
oppgaver i en

sa reell kontekst som
mulig.



Om brukertesten

e Brukertesten ble gjennomfert av Netlife pa oppdrag for Asker
kommune.

e Brukertesten ble gjennomfert med testpersonene pa video
18. mars, 20. mars og 3. april.

e Tilsammen 5 testpersoner deltok, hver test varte i ca. 30-45
minutter.

e Etreeltvarslingsbrevipdf-format og det eksisterende
nettstedet ble testet.

e Testen ble gjennomfert pa desktop.



Fokus for testen var:

e Varslingsbrevet som sendes ut til innbyggere i ved oppstart av
en plansak. | denne testen ble varslingsbrevet for
omraderegulering pa Yggeseth benyttet.

e Siden om areal- og reguleringsplaner under arbeid

e Prosjektsiden for omraderegulering for Yggeseth

Rxog isadom > Arest of egulringsplaner

—> Se areal- og reguleringsplaner
under arbeid




Dette onsket vi a finne ut

Hvordan oppfatter brukerne varslingsbrevet?

Forstar de det som star i varslingsbrevet?

Hva gjor de etter a ha lest brevet?

Er det enkelt a forsta hvordan de kommer med innspill?

Er det enkelt a finne informasjon om plansaken pa nettsiden?
Hvordan oppfatter brukerne informasjonen som star pa nettsiden?



Funn



Varslingsbrevet



Uklar avsender

e Enkelte papekte at de ikke helt skjgnte hvem
avsenderen var fordi Norconsult fremsto med
logo, og dette virket dermed ikke som en
kommunal sak.

e Entestperson poengterte at hen ikke forsto
hvorfor Norconsult sto som avsender og hvorfor de
sendte brevet.

Norconsult

Navn Navnesen
Testveien 1
0385 Asker

 Deres ref. ivarref.: i Dato:
i | Oppdragsnummer 522 02 984. Saksnummer 20231999 12024-02:05

» Omraderegulering for Yggeset - Varsel om oppstart av planarb:
hering av forslag til planprogram

Innledning

1 tréd med plan- og bygningsloven §§ 12-8 og 12-0 varsles det herved at Asker kommune og Asker miljopark
AS har igangsatt arbeid med regulenngsplan fur Yggeset i Asker kommune. Reguleringsplanen skal
utarbeides som en jan- og § 12-2. Asker kommune er
planmyndighet og Norconsult Norge er p\anlaghg radgiver.

Vi ensker 4 hore dine innspill eller merknader som kan veere relevant for prosjektet innen 22. mars 2024.
Bakgrunn

Omradereguleringsplanen skal bidra til helhetlig koordinering av all virksomhet pa Yggeset, slik at

virksomhetene kan utylle hverandre og dra nytte av felles synergier og felles behov. Omradereguleringen

skal legge til rette for og utvikling av

Dette inkluderer bade viderefaring og utvidelse av den kommunale virksomheten, videreforing av

privatdrevet virksomhet, samt etablering av et moderne, lukket og innebygget vaskeanlegg for gjenvinning av
Ubrukbare fra legges p4 tilstotende sluttdeponi.

Omradereguleringen skal bidra tl at Asker kommune har tilstrekkelig arealer avsatt til sin kommunaltekniske
virksomhet for & imotekomme moderne samfunnsbehov for et sirkulzert samfunn. Videre skal
omradereguleringen legge grunnlag for et bedre fungerende lokalt veisystem og bufferarealer.

Planen skal gi grunnlag for styring av utviklingen og samtidig gi fleksibilitet  forhold til utbyggingsrekkefaige,
med mulighet for etappevis utbygging.

Vurdering av KU-plikt

Planarbeidet er vurdert opp mot forskrift om inger (KU-forskift har
vurdert at utlgser krav il etter KU-forskriften §§ 6 a) og 8 a), og i den
forbindelse sendes forslag til planprogram pé hering og offentlig ettersyn samtidig med varsel om
planoppstart




Har jeg noen relasjon til dem, er det forste
jeg ville tenkt. Ukjent for meg hva vi skal
snakke om. ‘

»
&

Testperson om at Norconsult fremstar som
avsender



For mye og vanskelig
informasjon a ta inn pa
én gang

e Flere saat de antok at det som sto i brevet sikkert
var viktig a lese, men at de ville ha ventet til de
hadde bedre tid fordi det var for mye informasjon
og vanskelig sprak.

e Enreell fare her er at brevet da ville ha blitt
liggende, og ikke blitt lest.

Norconsult

Navn Navnesen
Testveien 1
0385 Asker

 Deres ref. ivarref.: i Dato:
i | Oppdragsnummer 522 02 984. Saksnummer 20231999 12024-02:05

» Omraderegulering for Yggeset - Varsel om oppstart av planarb:
hering av forslag til planprogram

Innledning

1 tréd med plan- og bygningsloven §§ 12-8 og 12-0 varsles det herved at Asker kommune og Asker miljopark
AS har igangsatt arbeid med regulenngsplan fur Yggeset i Asker kommune. Reguleringsplanen skal
utarbeides som en jan- og § 12-2. Asker kommune er
planmyndighet og Norconsult Norge er p\anlaghg radgiver.

Vi ensker 4 hore dine innspill eller merknader som kan veere relevant for prosjektet innen 22. mars 2024.
Bakgrunn

Omradereguleringsplanen skal bidra til helhetlig koordinering av all virksomhet pa Yggeset, slik at

virksomhetene kan utylle hverandre og dra nytte av felles synergier og felles behov. Omradereguleringen

skal legge til rette for og utvikling av

Dette inkluderer bade viderefaring og utvidelse av den kommunale virksomheten, videreforing av

privatdrevet virksomhet, samt etablering av et moderne, lukket og innebygget vaskeanlegg for gjenvinning av
Ubrukbare fra legges p4 tilstotende sluttdeponi.

Omradereguleringen skal bidra tl at Asker kommune har tilstrekkelig arealer avsatt til sin kommunaltekniske
virksomhet for & imotekomme moderne samfunnsbehov for et sirkulzert samfunn. Videre skal
omradereguleringen legge grunnlag for et bedre fungerende lokalt veisystem og bufferarealer.

Planen skal gi grunnlag for styring av utviklingen og samtidig gi fleksibilitet  forhold til utbyggingsrekkefaige,
med mulighet for etappevis utbygging.

Vurdering av KU-plikt

Planarbeidet er vurdert opp mot forskrift om (KU-forskrift har
vurdert at utlgser krav il etter KU-forskriften §§ 6 a) og 8 a), og i den
forbindelse sendes forslag til planprogram pé hering og offentlig ettersyn samtidig med varsel om
planoppstart




Kjennes som at man burde lese, men det
er tungt. Det begynner med en lov, det er
aldri noe goy. Ikke noe du tar pa

direkten. Jeg tenker man skal ‘
lese det seinere nar man : ‘

far tid. no

Testperson om forsteinntrykk etter a ha apnet
brevet



Tungt og vanskelig sprak

De fleste hadde vansker med a forsta overskriften.
At innledningen startet med referanser til
lovparagrafer opplevdes som en barriere -
testpersonene opplevde dette i praksis som
uforstaelig.

De fleste hadde generelt vansker med a forsta
innholdet i brevet og hva som faktisk skulle gjores.
Flere trodde dette brevet var et nabovarsel om
bygge- eller gravearbeid som skulle starte.

Flere av begrepene som ble brukt var ord
testpersonene ikke kjente til.

Norconsult 0:0

Navn Navnesen
Testveien 1
0385 Asker

 Deres ref. ivarref.: i Dato:
i | Oppdragsnummer 522 02 984. Saksnummer 20231999 12024-02:05

» Omraderegulering for Yggeset - Varsel om oppstart av planarbeid og
hering av forslag til planprogram

Innledning

1 tréd med plan- og bygningsloven §§ 12-8 og 12-0 varsles det herved at Asker kommune og Asker miljopark
AS har igangsatt arbeid med reguleringsplan for Yggeset i Asker kommune. Reguleringsplanen skal
utarbeides som en . plan- og § 12-2. Asker kommune er
planmyndighet og Norconsult Norge er planfaglig radgiver.

Vi ensker 4 hore dine innspill eller merknader som kan veere relevant for prosjektet innen 22. mars 2024.
Bakgrunn

Omradereguleringsplanen skal bidra til helhetlig koordinering av all virksomhet pa Yggeset, slik at

virksomhetene kan utfylle hverandre og dra nytte av felles synergier og felles behov. Omradereguleringen

skal legge til rette for i og utvikling av ings-relatert vi

Dette inkluderer bade viderefaring og utvidelse av den kommunale virksomheten, videreforing av

privatdrevet virksomhet, samt etablering av et moderne, lukket og innebygget vaskeanlegg for gjenvinning av
Ubrukbare fra legges p4 tilstotende sluttdeponi.

Omradereguleringen skal bidra tl at Asker kommune har tilstrekkelig arealer avsatt til sin kommunaltekniske
virksomhet for & imotekomme moderne samfunnsbehov for et sirkulzert samfunn. Videre skal
omradereguleringen legge grunnlag for et bedre fungerende lokalt veisystem og bufferarealer.

Planen skal gi grunnlag for styring av utviklingen og samtidig gi fleksibilitet  forhold til utbyggingsrekkefaige,
med mulighet for etappevis utbygging.

Vurdering av KU-plikt

Planarbeidet er vurdert opp mot forskrift om (KU-forskrift har
vurdert at utlgser krav il etter KU-forskriften §§ 6 a) og 8 a), og i den
forbindelse sendes forslag til planprogram pé hering og offentlig ettersyn samtidig med varsel om
planoppstart




— Noe skal planlegges, et forslag pa det.
Men hva det betyr i praksis, vet jeg ikke.

»
&

Testperson om a overskriften og innledningeni
brevet



— Jeg er mer interessertihvasomeri
brevet enn hvorfor jeg har fatt det. Jeg
leter etter hva brevet handler om.

%
&

Testperson om a overskriften og innledningeni
brevet



— “Planmyndighet” og “planfaglig
radgiver” - blir litt merkelige ord for meg.

»
&

Testperson om ukjente begrep i brevet



— Jeg gar meg litt bort. Det er heavy a
lese dette for en vanlig dodelig.

N

Testperson om innholdet i brevet



— Dette er sikkert et slags nabovarsel, at
jeg skal gjores oppmerksom pa at det skal

skje byggearbeider. ‘

N

Testperson om innholdet i brevet



Sprak som ikke innbyr til
medvirkning

e Enkelte poengterte at de ikke falte innholdet var
noe avsender ikke nedvendigvis gnsket a
informere om, men noe som matte sendes fordi de
er palagt a gjore det.

Norconsult

Navn Navnesen
Testveien 1
0385 Asker

 Deres ref. ivarref.: i Dato:
i | Oppdragsnummer 522 02 984. Saksnummer 20231999 12024-02:05

» Omraderegulering for Yggeset - Varsel om oppstart av planarb:
hering av forslag til planprogram

Innledning

1 tréd med plan- og bygningsloven §§ 12-8 og 12-0 varsles det herved at Asker kommune og Asker miljopark
AS har igangsatt arbeid med regulenngsplan fur Yggeset i Asker kommune. Reguleringsplanen skal
utarbeides som en jan- og § 12-2. Asker kommune er
planmyndighet og Norconsult Norge er p\anlaghg radgiver.

Vi ensker 4 hore dine innspill eller merknader som kan veere relevant for prosjektet innen 22. mars 2024.
Bakgrunn

Omradereguleringsplanen skal bidra til helhetlig koordinering av all virksomhet pa Yggeset, slik at

virksomhetene kan utylle hverandre og dra nytte av felles synergier og felles behov. Omradereguleringen

skal legge til rette for og utvikling av

Dette inkluderer bade viderefaring og utvidelse av den kommunale virksomheten, videreforing av

privatdrevet virksomhet, samt etablering av et moderne, lukket og innebygget vaskeanlegg for gjenvinning av
Ubrukbare fra legges p4 tilstotende sluttdeponi.

Omradereguleringen skal bidra tl at Asker kommune har tilstrekkelig arealer avsatt til sin kommunaltekniske
virksomhet for & imotekomme moderne samfunnsbehov for et sirkulzert samfunn. Videre skal
omradereguleringen legge grunnlag for et bedre fungerende lokalt veisystem og bufferarealer.

Planen skal gi grunnlag for styring av utviklingen og samtidig gi fleksibilitet  forhold til utbyggingsrekkefaige,
med mulighet for etappevis utbygging.

Vurdering av KU-plikt

Planarbeidet er vurdert opp mot forskrift om inger (KU-forskift har
vurdert at utlgser krav il etter KU-forskriften §§ 6 a) og 8 a), og i den
forbindelse sendes forslag til planprogram pé hering og offentlig ettersyn samtidig med varsel om
planoppstart




— Tenker dette er et brev de har sendt
meg fordi de ma, ikke fordi de vil
Informere meg om noe spesielt.

%
&

Testperson om hvorfor de mottar brevet



— Horing? Det tror jeg ikke angar meg.
Det er masse politikere og entreprengrer
som skal finne ut av denne

planen. ‘

»
&

Testperson om hvorfor de mottar brevet



[ ] [ ] [ ]
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Oppheving av to eldre planer
I forbindelse med planarbeidet er det ogsa onskelig 4 oppheve to eldre reguleringsplaner fra 1944 i
planomradets ytterkant som ikke er bebygget.

Utbyggingsavtale
Det varsles om oppstart av ing om i etter plan- og bygni §17-4.

Avgrensing av planomradet
Forslag il planavgrensning er vist pa kartutsnittet under og pa vedlegg 1. Planomradet er 524 dekar.

e For de fleste hjalp det litt & se bildet med
avgrensning av omradet, selv om det fremsto som
utydelig.

e Dette ga et slags “kognitivt pusterom” og
informasjon som var lettere a forsta enn selve
teksten. Dette gkte ogsa en viss grad motivasjonen
til & lese videre og prove a forsta innholdet litt S

Forslag til og andre er tilgiengelig pa prosj
/plan-bygg-og:

hitps:/Awww.asker.komm ol I ggeset. |
e re_ foslage i panproramor s redegort nmer o pr osjekiets bakgrunn, innhold, planprosess,
iningsbehov, fremdrift, m.m. i forslaget til planprogram.

2024-02:05 | Side 2av3



Laber motivasjon for
medvirkning

Testpersonene forsto at det var mulig 8 komme med
innspill, men enkelte var usikre pa om dette var myntet pa
privatpersoner.

Samtlige uttrykte at de ikke hadde tro pa at deres meninger
kom til & bli hert selv om de ga innspill - dette i seg selv var
en barriere for medvirkning.

Samtlige sa at de ville tatt kontakt pa e-post dersom de
hadde snsket 8 komme med innspill.

Enkelte reagerte pa metetidspunktet 13.00 - 18.00.

Flere uttrykte ogsa at denne delen var skrevet pa en mate
som ga inntrykk av at avsender ikke gnsket innspill.

Norconsult 0:0

Frist for innspill

innspill eller inger ti idet ogleller tl kan sendes skriftig innen
fredag 22. mars 2024:

« Altinn (for de som er varslet via Altinn)
« Post: Norconsult Norge v/ Kristoffer Rein, Postboks 626, 1303 Sandvika/ kristoffer.rein@norconsult.com

Uttalelser til plansaken vil folge i sin helhet il politisk behandling og innspillene vil vere offentlige
dokumenter.

Alle berrte grunneiere varsles med brev. Grunneiere har plikt il 4 informere leietakere eller andre som har
retligheter tilknyttet eiendommer i planomradet.

Informasjons- og medvirkningsmate

Det vil bli avholdt et i i og for naboer og andre interesserte.
Tid: Torsdag 7. mars, kl. 13.00 - 18.00
Sted: Heggedal innbyggertorg, adresse Heggedal Torg 38, 1389 Heggedal

Vedlegg (finnes pa prosjektnettsiden)

1. Kart med planavgrensning

2. Forslag til planprogram

3. Tilbakemeldingsbrev fra Asker kommune

5. Planinitiativ innsendt kommunen

Med vennlig hilsen

Kristoffer Rein

2024-02.05 | Side 3av3



— Tror ikke jeg ville gjort noe. Fordi jeg
tror ikke det har sa mye a si hva jeg gjor
med sanne byrakratiske

prosesser. Det er utenfor min ‘
makt a pavirke det.

s
&

Testperson om muligheten for a gi innspill



— Jeg kan sende innspill, men tror ikke jeg
kommer noen vei med det - med mindre
alle naboene klaget. ‘

»
&

Testperson om muligheten for a gi innspill



— Matet er pa et tidspunkt som er helt
uaktuelt. Da er jeg pa jobb. Og det varer

veldig lenge. ‘

»
&

Testperson om tidspunkt og varighet for
informasjonsmetet



— Skulle brydd meg masse for a ta meg fri
fra jobb for a dra pa informasjonsmgtet.
Det er jo midt i henting |

barnehage og middag. ‘

N

Testperson om tidspunkt for informasjonsmetet



[ ] ] [ ]
ell ienKkenenvisning ira
Oppheving av to eldre planer
I forbindelse med planarbeidet er det ogsa onskelig 4 oppheve to eldre reguleringsplaner fra 1944 i
planomradets ytterkant som ikke er bebygget.

Utbyggingsavtale

Det varsles om oppstart av ing om i etter plan- og bygni §17-4.

Avgrensing av planomradet

Forslag il planavgrensning er vist pa kartutsnittet under og pa vedlegg 1. Planomradet er 524 dekar.

e Datestpersonene ble bedt om a preve a finne mer informasjon
om plansaken pa nettsidene til Asker kommune, skjonte de fleste
at de skulle folge lenken under avsnittet “tilgang til planprogram
og andre plandokumenter”.

o De fleste valgte a klikke pa denne. Pa grunn av en feil i hvordan
lenken var satt inn i pdf-dokumentet, ble disse brukerne sendt til
nettsiden for areal- og reguleringsplaner under arbeid - og ikke
til prosjektnettsiden slik det sto. Testpersonene matte derfor

lete seg frem til prosjektnettsiden herfra. el e e gesimnci
e Entestperson ble oppmerksom pé dette, og valgte & kopiere og \W ot oo et ot |
forslaget til planprogram er det redegjort nermere for prosjektets bakgrunn, innhold, planprosess,

utredningsbehov, fremdrift, m.m. i forslaget til planprogram.

lime inn nettadressen i nettleseren. Her fikk imidlertid
testpersonen en 404-side. Lenken som var satt inn i dokumentet
var med andre ord feil.

2024-02-05 | Side 2av3



Nettsiden



Vanskelig a forsta hva de ulike
fasene i planprosessen innebaerer

° Samtlige kom inn pa siden for areal- og reguleringsplaner nar de ble bedt @) &rane Meny
om a finne mer informasjon om plansaken - enten ved at de klikket pa it + e
lenken i brevet, eller ved at de navigerte seg frem hit. —> Se areal- og reguleringsplaner

o Dade skulle finne igjen Yggeseth-saken i oversikten, klikket 4 av 5 seg inn under arbeid
pé «pagaende planarbeid». De forsto det som at saken var padgaende, selv ’::g’u';zgn"g“szl"a":eir";z::fi"n"d‘:‘af;j: e oring
om det i overskriften i brevet sto «varsel om oppstart». 1 person prevde eller allerede er vedatt.
«planer pa haring» forst. Sistoppdtet: 27022024

° Testpersonene som ikke fant saken under «pagaende planer» prevde s o e e e nen
deretter a finne denne under «planer pa hering». porbiripivmiboidenuatnat S

e Alle fant saken til slutt fant den under «varsel om oppstart», etter mye om ekl
og men. Enkelte uttrykte underveis at de tvilte pa at denne saken |a ute pa Varselomoppstart ¢
nettsiden, ettersom den ikke var pa de to forste stedene de kikket. Planer pa horing i

° Dette indikerer sterkt at det er vanskelig for vanlige innbyggere som ikke [P r—— vl
har et forhold til planprosessen a forsta hva de ulike fasene innebaerer. Her ot vedtatepaner e et n

mente brukerne at saken var padgaende fordi de hadde fatt en varsling. et devedate s ae




— Burde ikke pagaende ligge forst? Litt
rart at planer pa hering kommer foran de
som pagar. Kronologisk bakvendt.

%
&

Testperson om inndelingen av de ulike fasene i
planprosessen



Oversiktlig prosjektside

e Datestpersonene kom til prosjektsiden for Yggeseth
kommenterte de fleste at de likte at denne siden var oversiktlig.

e De kjente igjen mye av innholdet fra brevet, men flere
kommenterte at de forsto innholdet her bedre.

o Enkelte kommenterte at boksen til venstre med oversikt over -
dyplenker til de ulike delene av innhold ga god oversikt.

Asker
kommune

Startsiden ~ Plan. bygg og eiendom > Areal- og - Seareal-og under arbeid

— Omraderegulering for Yggeset

Sist oppdatert: 20.04.2024

Innhold

Hensikten med planen |
Innspill il planen |

Kart over planomradet

Lovgrunnlaget for  starte
arbeidet med planen |

Nokkelinformasjon |,

Asker kommune og Asker Miljopark AS har startet planarbeid p4 Yggeset, gards- og
bruksnummer 70/3 med flere. Planomradet ligger i Heggedal, om lag 6 kilometer sor
for Asker sentrum. Reguleringsplanen skal utarbeides som en

3 Deter kravom med

Hensikten med planen

Hensikten med planarbeidet for Yggeset er & utarbeide en omradereguleringsplan
somtil for en helhetlig o i utvikling av omradet med fokus p4
gienvinning og ombruk av avfall og masser.

Det skallegges tilrette for avfallsvirksomheten tit kommunen. | tillegg skal det
etableres et gienvinningsanlegg for masser. Det meste av massene skal gienbrukes i
nye prosjekter og dermed transporteres ut av omradet, mens restmassene skal
deponeres. Planen vil ogsa se pa forbedring av adkomstve. Det er fire eldre
reguleringsplaner | omradet, to av disse il bli erstattet av ny plan.

Lurer du pé hva en omré eller fungerer? Ler merom
dette pa var nettside: Hva er en arealplan og hvordan foregér en

Plandokumenter:

1. Kart med planavgrensning

2. Forslag til planprogram &,

3. Tilbakemeldingsbrev fra Asker kommune &

4. Planinitiativ innsendt kommunen &,

Meny



— Nettsida er mer innbydende og
oversiktlig - presentasjonen er mer
ryddig. Brevet oppleves mer

kryptisk. ‘
: ‘

Testperson om innholdet pa prosjektnettsiden
versus varslingsbrevet



— Jeg likte at nettsiden begynte rett pa

sak.
&

»
&

Testperson om innholdet pa prosjektnettsiden
versus varslingsbrevet



Kartet pa nettsiden gir en bedre

forstaelse av saken

e Flere kommenterte at kartet pa nettsiden var bedre og
tydeligere.

e Atde eldre planene var tegnet inn her gjorde ogsa
informasjonen om oppheving av eldre planer litt enklere a
forholde seg til.

Kart over planomradet

== Varslingsgrense
Planomréde
Eldre planer som oppheves
[TIEldre planer som oppheves (utenfor planomradet)
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Gult omradet er det nye planomradet for omradeplanen.



— Jeg fikk opp dette med sonene som jeg

lurte pa.
E

»
&

Testperson om at kartet pa nettsiden var tydeligere
og hadde mer informasjon



— Dette er jo et tydeligere kart, ikke bare
et satelittbilde.

»
&

Testperson om at kartet pa nettsiden var tydeligere
og enklere a forsta



Mer forstaelig informasjon om
innspill

° Samtlige papekte at informasjonen rundt muligheten for a gi innspill var
tydeligere - her ble man aktivt oppfordret til 8 komme til innspill, mens det i
brevet ble referert til en frist for innspill.

° Det var ogsa detaljer rundt innsending av innspill som tespersonene la merke
til her, som de ikke hadde sett i brevet eller som var ulikt:

o At man matte sette Asker kommune pa kopi dersom man sendte
innspill pa e-post til Norconsult

o At man ikke ville fa svar dersom en sendte e-post

o Det som ble referert til som et «informasjonsmete» i brevet, var pa
nettsiden referert til som «apen kontordag»

° En person gnsket seg et kontaktpunkt dersom en bare hadde sparsmal - ikke
bare muligheten for & sende innspill

° Men: til tross for at informasjonen rundt innspill pa nettsiden var tydeligere
og mer oppfordrende, var motivasjonen for & faktisk sende innspill lav - de
fleste kommenterte at de ikke trodde deres innspill ville bli hort.



— Det star "Viegnsker dine innspill", mens
i brevet star det "Frist for innspill".

Nettsiden gir mer folelse av at
de faktisk lytter. &

s
&

Testperson om a informasjon rundt muligheten for a
sende innspill



— Hva med nar jeg har sparsmal? Skulle
onske jeg kunne ha ringt nar jeg bare har

sparsmal.

»
&

Testperson om muligheten for a fa svar pa spersmal
om plansaken



— Jeg ville sendt mail. Men jeg vet jo at
jeg ikke far svar.

»
&

Testperson om a sende inn innspill



— Jeg tror ikke det vil bety noe, hvis ikke
mange sender inn samme innspill.

»
&

Testperson om a sende inn innspill



— Hvor mye min mening tas med i
beslutninger, er jeg skeptisk til.
Politikerne vil at det skal blomstre | byen -
de ma ha penger. Rimelig at de
som kommer med pengene far
bestemme, kanskje.

=
1 &=

Testperson om a sende inn innspill



Oppsummering



Nokkelfunn, kort oppsummert

e Varslingsbrevet bruker et tungt og ofte faglig eller juridisk sprak som er vanskelig a
forholde seg til - og forsta for brukerne.

e Det erikke entydig for brukerne at dette brevet handler om en planprosess, ikke et
nabovarsel om bygge- eller gravearbeid.

e Det er vanskelig for brukerne a forholde seg til - og forsta hva de ulike fasene av
planprosessen innebeerer nar de ikke har kunnskap om dette eller et forhold til det
fra for.

e Informasjonen rundt innspill er i brevet lagt opp pa en mate som ikke innbyr til
medvirkning. Det er ogsa et misforhold mellom begrepene som blir brukt pai
henholdsvis brevet og pa nettsiden: i brevet refereres det til et “informasjons- og
medvirkningsmete” og “informasjonsmete og arbeidsverksted”, mens det pa
nettsiden refereres til som “apen kontordag”. Dette har to vidt forskjellige
betydninger som pavirker brukernes motivasjon.

e Prosjektnettsiden er lettere for brukerne a forholde seg til fordi den har en bedre
struktur og innhold som er lettere a forsta for brukerne.

e Prosjektnettsiden henvender seg ogsa direkte til brukeren med tanke pa innspill - i
utgangspunktet et grep som kan bidra til & ske motivasjonen for medvirkning.
Brukerne har imidlertid en grunnleggende liten tro pa at de som enkeltpersoner
kommer til a bli hert.



